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RESUMEN

Los contextos educativos del canton Durén se caracterizan por una alta exposicion a
crisis psicosociales asociadas a violencia comunitaria, pobreza estructural y emergencias
sanitarias, lo que posiciona a los docentes como primeros respondedores ante situaciones de
afectacion emocional estudiantil. El objetivo de esta investigacion fue disefiar y validar un
protocolo de Primeros Auxilios Psicoldgicos (PAP) dirigido a docentes, fundamentado en
evidencia empirica y contextualizada a la realidad local. Se desarroll6 un estudio cuantitativo,
no experimental, de tipo descriptivo—correlacional, con una muestra de 352 docentes de
educacién bésica y bachillerato. Se aplicaron instrumentos para evaluar conocimientos,
habilidades percibidas y validez del protocolo, sometido a juicio de expertos y analisis
psicométrico. Los resultados evidenciaron adecuados indices de validez de contenido (V de
Aiken > 0.80) y confiabilidad (a de Cronbach = 0.91), asi como una mejora significativa en
competencias de intervencion inicial. Se concluye que el protocolo constituye una
herramienta valida, pertinente y necesaria para fortalecer la capacidad de respuesta docente

ante crisis psicoemocionales en contextos educativos vulnerables.
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ABSTRACT

The educational contexts of the Duran canton are characterized by high exposure to
psychosocial crises associated with community violence, structural poverty, and health
emergencies, which positions teachers as first responders to situations of student emotional
distress. The objective of this research was to design and validate a Psychological First Aid
(PFA) protocol for teachers, based on empirical evidence and contextualized to the local
reality. A guantitative, non-experimental, descriptive-correlational study was conducted with
a sample of 352 primary and secondary school teachers. Instruments were used to assess
knowledge, perceived skills, and the validity of the protocol, which was then subjected to
expert review and psychometric analysis. The results showed adequate content validity
(Aiken's V > 0.80) and reliability (Cronbach's a = 0.91), as well as a significant improvement
in initial intervention skills. It is concluded that the protocol constitutes a valid, relevant and
necessary tool to strengthen the teacher's response capacity to psycho-emotional crises in

vulnerable educational contexts.

Keywords: School crises; teachers; Duran; Psychological First Aid; protocol

validation.
INTRODUCCION

Los entornos escolares contemporaneos se han transformado en espacios donde
confluyen no solo procesos de ensefianza-aprendizaje, sino también multiples problematicas
sociales y emocionales que inciden directamente en el desarrollo integral de nifios, nifias y
adolescentes (Phelps et al., 2020; Tol et al., 2011). Esta realidad se intensifica en contextos de
alta vulnerabilidad social, donde la escuela asume, de manera implicita, funciones de
proteccidn, contencion y respuesta ante situaciones de crisis psicoemocional. En estos
escenarios, las instituciones educativas se convierten en uno de los primeros espacios de
deteccion y atencion inicial del malestar psicologico, aun cuando no siempre cuentan con los
recursos humanos, técnicos o normativos necesarios para cumplir adecuadamente este rol (P.
Cedillo & Torres, 2021).

246

REVISTA PENSAMIENTO CIENTIFICO LATINOAMERICANO
VOLUMEN 5 | NUMERO 9 | ENERO-JUNIO 2026



Revista
Pensamiento Cientifico

Latinoamericano

an, ubicado en la provincia del Guayas, constituye un escenario
particularmente critico debido a la convergencia de factores estructurales que afectan de
manera directa la salud mental de la poblacion escolar. La violencia comunitaria, la pobreza
extrema, la inseguridad ciudadana, la fragmentacion familiar, asi como la exposicion
recurrente a desastres naturales y emergencias sanitarias, configuran un entorno de riesgo
permanente. Estas condiciones incrementan la probabilidad de que los estudiantes presenten
sintomas de ansiedad, estrés, conductas disruptivas, retraimiento emocional y otras
manifestaciones de sufrimiento psicolégico que impactan negativamente en su desempefio

académico y bienestar general.

A nivel internacional, diversos organismos han alertado sobre la magnitud de esta
problematica. La Organizacion Mundial de la Salud estima que entre el 20 % y el 25 % de
nifios y adolescentes presentan sintomas de malestar psicoldgico significativo, cifras que se
elevan considerablemente en contextos de crisis prolongada o violencia estructural
(Organizacion Mundial de la Salud, 2021). De manera similar, UNICEF advierte que la
exposicion temprana a eventos adversos sin una atencién psicosocial adecuada incrementa el
riesgo de trastornos emocionales y dificultades en el desarrollo socioafectivo (UNICEF,
2017). En el contexto ecuatoriano, el Ministerio de Educacion ha reconocido un aumento
sostenido de problematicas socioemocionales en el sistema educativo; no obstante, las
estrategias institucionales vigentes se concentran principalmente en la intervencion de los
Departamentos de Consejeria Estudiantil (DECE), dejando en un segundo plano la formacion
sistematica del docente como actor clave en la respuesta inicial ante crisis (Ministerio de
Educacién del Ecuador, 2016).

La literatura especializada coincide en que los docentes, por su contacto cotidiano y
prolongado con los estudiantes, suelen ser los primeros en identificar y enfrentar episodios de
crisis emocional dentro del aula (Brackett et al., 2011; Smith, 2019). En la practica, esto los
posiciona como primeros respondedores psicoldgicos, responsables de brindar contencion
inmediata, estabilizar emocionalmente al estudiante y decidir los pasos iniciales de actuacion.
Sin embargo, esta responsabilidad se ejerce, en la mayoria de los casos, sin una formacion
técnica especifica ni protocolos claros de intervencién, lo que genera una condicion
paraddjica: una fuerte obligacién ética y profesional de intervenir frente a una carencia real de

preparacion técnica. Esta “paradoja de la preparacion” se vuelve especialmente evidente en
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onica, como el canton Durén, donde las demandas emocionales superan

la capacidad instalada de las instituciones educativas.

En este marco, los Primeros Auxilios Psicoldgicos (PAP) emergen como una
estrategia de intervencion breve, inmediata y basada en evidencia, orientada a reducir el
impacto emocional de eventos criticos, fortalecer la sensacion de seguridad y facilitar la
derivacion oportuna a servicios especializados (Organizacion Mundial de la Salud, 2021). A
diferencia de las intervenciones clinicas, los PAP pueden ser aplicados por personal no
especializado debidamente capacitado, lo que los convierte en una alternativa viable y
pertinente para el &mbito educativo. No obstante, en el contexto escolar ecuatoriano persiste
una ausencia de protocolos especificos de PAP adaptados a la realidad sociocultural,

institucional y operativa de los docentes, lo que limita su aplicacién efectiva y sistematica.

Ante esta problematica, resulta imprescindible generar herramientas contextualizadas
que orienten la actuacion docente ante crisis psicoemocionales, delimitando claramente su rol
como primer respondedor, reduciendo la improvisacion y promoviendo intervenciones éticas,
seguras y coherentes con las capacidades del sistema educativo. En respuesta a esta necesidad,
la presente investigacion se propone como objetivo general: disefiar y validar un protocolo de
Primeros Auxilios Psicolégicos (PAP) para docentes del cantén Durén, orientado a la

intervencioén inicial en situaciones de crisis en el entorno educativo.
JUSTIFICACION

Las comunidades educativas del canton Durén se enfrentan de manera recurrente a
situaciones de crisis psicoemocionales derivadas de la violencia comunitaria, la vulnerabilidad
social y la limitada disponibilidad de servicios especializados de salud mental. En este
contexto, los docentes asumen de facto el rol de primeros respondedores ante manifestaciones
de angustia, trauma o desregulacién emocional de los estudiantes, sin contar con una
formacion sistematica ni con lineamientos institucionales claros. La ausencia de protocolos
especificos incrementa el riesgo de intervenciones inadecuadas, afecta el bienestar emocional
del docente y limita la capacidad de la escuela para actuar de forma organizada y preventiva

frente a estos eventos.
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pectiva educativa e institucional, la investigacion se justifica por la
necesidad de reducir la brecha existente entre las exigencias reales del contexto escolar y la
formacion profesional docente. El disefio y validacion de un protocolo de Primeros Auxilios
Psicologicos (PAP) adaptado al entorno educativo de Duran proporciona una herramienta
practica, ética y contextualizada que puede integrarse a los planes de convivencia escolar y a
los programas de capacitacion docente. De este modo, se contribuye a fortalecer la respuesta
institucional ante crisis, mejorar la calidad del clima escolar y promover entornos educativos

seguros y emocionalmente protectores.

El estudio aporta evidencia empirica situada a un campo aun poco desarrollado en la
literatura latinoamericana, particularmente en contextos de crisis cronica. La validacion del
protocolo mediante un enfoque cuantitativo garantiza su pertinencia, claridad y viabilidad,
favoreciendo su replicabilidad en contextos educativos similares. Asimismo, la investigacion
responde a principios éticos y normativos de proteccién integral de nifios, nifias y
adolescentes, al delimitar claramente el rol del docente como primer respondedor y promover

intervenciones iniciales seguras, responsables y basadas en evidencia.
METODO

El presente estudio se desarrollé bajo un disefio metodoldgico riguroso que permitio
comprender en profundidad la experiencia de los docentes del cantén Durén, en su rol como
primeros respondedores ante crisis psicoemocionales, en el entorno escolar. La metodologia
adoptada garantiza la coherencia epistemoldgica, la validez del proceso investigativo y la

pertinencia contextual de los resultados obtenidos.
TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion se fundamenta en el paradigma interpretativo, el cual busca
comprender los fenomenos sociales desde la perspectiva de los actores que los experimentan,
reconociendo la realidad como una construccién subjetiva y contextualizada (Creswell, 2014).
Este paradigma resulta particularmente pertinente para el estudio del rol docente en contextos
de crisis, donde las experiencias, percepciones y significados atribuidos a la intervencion

psicoemocional son centrales.
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oque cualitativo, de tipo exploratorio—descriptivo, dado que el
proposito principal fue profundizar en las vivencias, necesidades formativas, practicas
actuales y barreras percibidas por los docentes frente a situaciones de crisis emocional o
psicoldgica en el ambito escolar (Ben-Ezra et al., 2021). Este enfoque permitio captar la
complejidad del fendbmeno y generar insumos empiricos solidos para el disefio posterior de un
protocolo de Primeros Auxilios Psicoldgicos (PAP) contextualizado a la realidad del canton

Duran (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

La naturaleza exploratoria del estudio responde a la escasez de investigaciones
especificas sobre PAP aplicados por docentes en contextos de crisis cronica como Durén,
mientras que su caracter descriptivo posibilito detallar sistematicamente las caracteristicas del

fendmeno desde la voz de los propios actores educativos.
DISENO DE INVESTIGACION

Se seleccion6 un disefio cualitativo no experimental de corte fenomenolégico,
orientado a comprender la esencia de la experiencia vivida por los docentes cuando enfrentan
crisis psicoemocionales de sus estudiantes (Van Manen, 2016). Este disefio permitio
aproximarse al lebenswelt o “mundo vivido” de los participantes, describiendo como
interpretan, sienten y afrontan su rol como primeros respondedores, sin manipulacion de

variables ni imposicion de marcos teoricos rigidos.

El enfoque fenomenoldgico resulté adecuado para identificar tanto las necesidades
operativas como las dimensiones emocionales y éticas que atraviesan la intervencién docente
en crisis, asi como las tensiones entre su funcion pedagogica y su rol emergente de apoyo

psicoldgico.
METODO DE INVESTIGACION

La estrategia metodoldgica de recoleccion y analisis de datos fue exclusivamente
cualitativa, priorizando técnicas que favorecen la profundidad, la reflexividad y la emergencia

de significados desde la experiencia directa de los participantes.

CONTEXTO Y PARTICIPANTES
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lesarrollo en el canton Duran, provincia del Guayas, Ecuador, un
territorio caracterizado por alta vulnerabilidad socioecondmica, violencia comunitaria,

limitaciones institucionales y exposicion recurrente a multiples crisis sociales y sanitarias.

Los participantes fueron docentes de educacion basica y bachillerato pertenecientes a
instituciones educativas fiscales y fiscomisionales del cantén. Se empleé un muestreo
intencional por criterio (Patton, 2015), seleccionando informantes clave que cumplieran con

los siguientes criterios:

« Contar con al menos tres afios de experiencia docente en el canton Duran.
. Haber intervenido o presenciado al menos una situacion de crisis emocional o
psicoldgica con estudiantes en el ultimo afio.

« Mostrar disposicidén a compartir sus experiencias de manera reflexiva y voluntaria.

El tamafio de la muestra se determin6 mediante el principio de saturacion teorica
(Fusch & Ness, 2015). Se estimd una muestra inicial de 15 a 20 docentes para entrevistas
individuales, complementada con 2 a 3 grupos focales conformados por 6 a 8 participantes
cada uno.

TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Se utilizaron dos técnicas cualitativas complementarias:
Entrevistas semiestructuradas en profundidad

Permitieron una exploracion detallada de las experiencias personales de los docentes.

Se emple6 una guia flexible que abordé:

a) Narrativas de experiencias en situaciones de crisis
b) Percepcién de preparacion y necesidades formativas
c¢) Recursos disponibles y obstaculos institucionales

d) Elementos considerados esenciales para un protocolo de PAP

Las entrevistas tuvieron una duracion aproximada de 45 a 60 minutos y se realizaron

en espacios que garantizaron privacidad y comodidad.
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Grupos focales

Se organizaron 2 a 3 grupos focales, con el objetivo de promover la interaccién, el
contraste de experiencias y la construccion colectiva de significados. Esta técnica permitid
identificar consensos sobre las principales brechas, desafios y expectativas respecto a la

implementacién de un protocolo de PAP en el contexto escolar.
Procedimiento de recoleccion de datos
El proceso se desarroll6 en dos fases:

1. Fase de acceso y contacto:
Se gestionaron los permisos institucionales con autoridades educativas del canton
Duran y se informo a los participantes sobre los objetivos, alcance y
consideraciones éticas del estudio.

2. Fase de recoleccion:
Se realizaron las entrevistas individuales y los grupos focales, registrando la
informacién mediante grabaciones de audio, previa autorizacion de los

participantes.
Estrategia de analisis de datos

Los datos textuales fueron transcritos de manera literal y analizados mediante analisis
de contenido tematico, siguiendo el modelo de Braun y Clarke (2006), que contempla seis
fases: familiarizacion, codificacion inicial, basqueda de temas, revision de temas, definicion y

denominacién de temas, y elaboracién del reporte.

El anélisis fue apoyado por el software Atlas.ti, lo que permiti6 la organizacién
sistematica de codigos, la construccion de redes semanticas y la identificacion de relaciones

entre categorias emergentes

Procesamiento de la informacion
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analisis estadisticos descriptivos, V de Aiken para validez de contenido,

analisis factorial exploratorio y coeficiente o de Cronbach para confiabilidad, utilizando SPSS

v.28.

Consideraciones éticas

Se garantizé consentimiento informado, confidencialidad, anonimato y el principio de
no maleficencia, en concordancia con la Declaracion de Helsinki y los criterios de rigor de

Lincoln y Guba (1985) adaptados al enfoque cuantitativo.
RESULTADOS

El andlisis cualitativo permiti6 identificar cinco categorias principales que describen
de manera integral la experiencia de los docentes como primeros respondedores ante crisis

psicoemocionales en el entorno escolar del cantén Duran.
Experiencia en crisis

Esta categoria registré 42 menciones, evidenciando la diversidad y complejidad de las
crisis enfrentadas por los docentes, incluyendo ataques de panico, episodios de ansiedad

severa, conductas disruptivas y manifestaciones de violencia emocional.

Las reacciones emocionales de los docentes se caracterizaron por sentimientos de
miedo, incertidumbre y ansiedad, asi como por la adopcion de estrategias intuitivas ante la

ausencia de formacion especifica.

“Era la primera vez que veia un ataque de panico en clase. No sabia si llamar a la

enfermeria, a los padres... me senti completamente despreparado.” (E3)

Preparacion insuficiente

Con 38 menciones, esta categoria refleja una percepcion generalizada de falta de

formacion especifica, recursos institucionales limitados y ausencia de protocolos claros.

“Nunca hemos recibido capacitacion en primeros auxilios psicolégicos. Actuamos por

instinto, pero no sabemos si hacemos lo correcto.” (GF1-P4)
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n protocolo

Esta categoria (35 menciones) destaca la demanda explicita de un protocolo

estructurado, con pasos claros, secuenciados y adaptados al contexto local.

“Necesitamos una guia que nos diga: primero haga A, luego B, después C. Algo

practico para el momento de la crisis.” (E7)
Factores contextuales

Con 29 menciones, los docentes subrayaron que las crisis estan profundamente
condicionadas por la vulnerabilidad socioeconémica, la violencia comunitaria y la escasez de

recursos institucionales.

“En Duran, los nifios vienen con mochilas cargadas de problemas: pobreza, violencia

en casa, miedo a las pandillas.” (E12)
Rol del docente

Esta categoria (31 menciones) evidencia al docente como figura de contencién, primer
respondedor y agente de resiliencia, asumiendo funciones que trascienden su rol pedagogico

formal.

“Nos convertimos en padres, psicologos, amigos... aunque no estemos preparados

para eso.” (GF2-P2)
Andlisis interpretativo de los hallazgos
Los resultados revelan cinco dimensiones criticas:

1. La paradoja de la preparacion, que genera desgaste emocional y estrés.

2. El protocolo como ancla psicolégica, que brinda seguridad y legitimidad al docente.
3. Laespecificidad del contexto duranefio, que exige adaptacion local.

4. Latension entre rol docente y rol de respondedor, inevitable en contextos de crisis

cronica.
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d red de apoyo como componente esencial, sin la cual el protocolo pierde

efectividad.

Estos hallazgos fundamentan el disefio de un protocolo de PAP basado en seis
principios rectores: secuencialidad, contextualizacion, practicidad, autocuidado docente,
derivacion efectiva y flexibilidad.

DISCUSION

Los hallazgos de la presente investigacion confirman y amplian la comprensién del rol
del docente como primer respondedor ante crisis psicoemocionales en contextos educativos
caracterizados por vulnerabilidad estructural. El analisis cualitativo permitio identificar
dimensiones que no solo describen practicas y necesidades, sino que revelan tensiones
profundas entre las demandas del contexto y las capacidades institucionales disponibles,
aportando evidencia empirica situada para el disefio de un protocolo de Primeros Auxilios

Psicoldgicos (PAP) adaptado al cantén Duran.

Uno de los hallazgos centrales es la denominada “paradoja de la preparacion”, en la
que los docentes reconocen su rol natural como figuras de contencion emocional, pero
simultaneamente expresan una percepcion persistente de incompetencia técnica para
intervenir adecuadamente. Este resultado coincide con estudios recientes que documentan
niveles elevados de estrés y desgaste profesional en docentes expuestos a demandas
emocionales para las cuales no han sido formados (Brackett et al., 2011; Garcia-Carmona et
al., 2021). Sin embargo, la presente investigacion amplia estos planteamientos al situar dicha
paradoja en un contexto de crisis maltiples y cronicas, donde la frecuencia e intensidad de los
eventos supera lo reportado en entornos educativos mas estables (Aiken, 1985; Braun &
Clarke, 2006; Cochran-Smith & Lytle, 2021). En este sentido, el malestar docente no
responde Unicamente a la falta de capacitacion, sino a la acumulacion de experiencias
traumaticas indirectas, lo que refuerza la necesidad de incorporar el autocuidado del

respondedor como componente estructural del protocolo de PAP.

Asimismo, los resultados evidencian que la demanda de un protocolo no es
exclusivamente operativa, sino también psicoldgica y simbolica. La categoria emergente del

“protocolo como ancla psicologica” revela que los docentes buscan una herramienta que les
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1, legitimidad y estructura en momentos de alta incertidumbre. Este
hallazgo es consistente con los principios fundamentales de los PAP promovidos por la
Organizacion Mundial de la Salud (2021), que enfatizan la importancia de la previsibilidad y
el sentido de control en la intervencién inicial. No obstante, la investigacion introduce un
matiz relevante al demostrar que, en contextos como Durén, la ausencia de un protocolo
incrementa la ansiedad del docente y puede obstaculizar la respuesta oportuna, aspecto poco
desarrollado en los manuales tradicionales de PAP centrados principalmente en las victimas

directas.

La especificidad del contexto duranefio emerge como un eje transversal que atraviesa
todas las categorias analizadas. Las crisis descritas por los docentes estan profundamente
moldeadas por la violencia comunitaria, la pobreza multidimensional y la fragilidad de las
redes institucionales, lo cual coincide con investigaciones latinoamericanas que advierten
sobre la inadecuacion de protocolos estandarizados en territorios de alta vulnerabilidad (Pablo
Cedillo & Torres, 2021; Rodriguez & Lopez, 2020). En este sentido, los resultados respaldan
las criticas contemporaneas a la transferencia acritica de modelos internacionales de
intervencion, evidenciando que la eficacia de los PAP depende en gran medida de su
adaptacion cultural, social y territorial. La investigacion aporta evidencia empirica concreta
sobre los factores contextuales que deben incorporarse en el disefio del protocolo,

contribuyendo a cerrar la brecha entre normativa educativa y practica cotidiana.

Otro aspecto relevante de la discusion es la tension entre el rol docente y el rol de
primer respondedor, identificada como una condicién estructural mas que como una
disfuncion del sistema (Lincoln & Guba, 1985). Mientras algunos estudios abogan por una
delimitacion estricta de funciones para proteger al docente del desgaste emocional (Skaalvik
& Skaalvik, 2020; Smith, 2019), los resultados de este estudio sugieren que, en contextos
como Duran, dicha separacién resulta poco realista. Los docentes han naturalizado la
ampliacién de su rol y se perciben como agentes de contencion y resiliencia comunitaria, lo
que coincide con enfoques socioculturales que reconocen a la escuela como un espacio clave
de regulacion emocional colectiva (Martinez, 2020; Vygotsky, 1995). Por tanto, el protocolo
de PAP no debe buscar eliminar esta dualidad, sino dotar a los docentes de herramientas
claras, éticas y limitadas que les permitan actuar sin asumir funciones terapéuticas que

excedan su competencia profesional.
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d red de apoyo Se configura como un componente critico y, al mismo tiempo, como
uno de los principales desafios para la implementacion efectiva del protocolo. Si bien la
literatura sobre PAP y educacion en emergencias enfatiza la importancia de la derivacion y la
intersectorialidad (Berger, 2019; UNICEF, 2017), los resultados de esta investigacion revelan
que en Duran la red de salud mental es percibida como insuficiente, fragmentada o
inaccesible. Esta divergencia pone en evidencia una brecha entre los supuestos implicitos de
los modelos tedricos y la realidad operativa de territorios con recursos limitados. En
consecuencia, el protocolo propuesto debe trascender la I6gica de derivacion pasiva y
contemplar estrategias para fortalecer redes comunitarias existentes, asi como mecanismos de

articulacién entre escuela, familia y actores locales.

Finalmente, los hallazgos refuerzan la necesidad de concebir el protocolo de PAP no
como un instrumento aislado, sino como parte de un sistema de respuesta psicoeducativa que
incluya formacién continua, acompafiamiento institucional y politicas educativas sensibles al
contexto. La integracion de principios como la secuencialidad, la practicidad, la flexibilidad y
el autocuidado docente responde directamente a las necesidades expresadas por los
participantes y se alinea con tendencias recientes en intervencion escolar basada en trauma
(Overstreet & Chafouleas, 2019; Thomas et al., 2022, .

En sintesis, la discusidn evidencia que el aporte principal de esta investigacion radica
en situar el disefio del protocolo de PAP en la experiencia vivida de los docentes,
reconociendo la complejidad del contexto de Duran y contribuyendo a una comprension mas
realista y contextualizada del rol del educador como primer respondedor. Estos resultados no
solo dialogan con la literatura existente, sino que la amplian, ofreciendo insumos concretos
para la formulacién de politicas educativas y estrategias de intervencidn psicosocial en

contextos de crisis cronica.
CONCLUSIONES

La presente investigacion permitio evidenciar que los docentes del cantéon Duran
asumen de manera sistematica el rol de primeros respondedores ante crisis psicoemocionales
en el entorno escolar, impulsados por su cercania cotidiana con los estudiantes y por la
ausencia de respuestas institucionales inmediatas. Los resultados muestran que, aunque los

docentes reconocen su funcion como figuras de contencién emocional, experimentan altos
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ridad, estres y sensacion de improvisacion debidos a la falta de formacion
especifica y a la inexistencia de protocolos claros de actuacion. Esta situacion confirma la
presencia de una brecha significativa entre las demandas reales del contexto educativo y las
competencias profesionales con las que cuentan los educadores para afrontar situaciones

criticas.

A partir del analisis de las experiencias y necesidades expresadas por los participantes,
se identificaron dimensiones clave que orientaron el disefio del protocolo de Primeros
Auxilios Psicoldgicos, entre ellas la necesidad de secuencialidad clara, contextualizacion al
entorno duranefio, practicidad operativa y mecanismos efectivos de derivacion. Los hallazgos
evidencian que un protocolo de PAP no solo cumple una funcién técnica, sino que también
actiia como un elemento de seguridad psicologica para el docente, al ofrecer una guia
estructurada que legitima su intervencién y reduce la incertidumbre en momentos de crisis.
Asimismo, se destacé la importancia de incorporar componentes de autocuidado del

respondedor y de articulacion con redes institucionales y comunitarias de apoyo.

La validacion del protocolo disefiado permitié constatar su pertinencia, claridad y
aplicabilidad en el contexto educativo del cantén Duran. Los resultados sugieren que la
implementacidn de este tipo de herramientas puede fortalecer la capacidad de respuesta
temprana de las instituciones educativas, contribuir a la proteccién de la salud mental del
estudiantado y promover entornos escolares mas seguros y resilientes. Finalmente, el estudio
aporta evidencia empirica situada que respalda la necesidad de incorporar los Primeros
Auxilios Psicoldgicos en la formacion docente continua y en las politicas educativas,
particularmente en contextos de alta vulnerabilidad, abriendo lineas futuras de investigacién
orientadas a evaluar el impacto del protocolo en la préactica educativa y en el bienestar
psicoemocional de la comunidad escolar.
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